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Rapor Hakkında







 Bu rapor Türkiye'nin ISO 500’de yer alan şirketlerin web siteleri üzerinden pay-
laştıkları açık verileri doğrultusunda sürdürülebilirlik uyum haritasını ortaya 
koymak ve bu şirketlerin kurumsal yönetim ve sürdürülebilirlik uygulamalarına 
ilişkin güncel durumunu analiz etmek amacıyla hazırlanmıştır.

 Araştırma kapsamında ISO 500’de açıklanmayan 23 şirket var. SEGM 
sürdürülebilirlik uyum araştırması İSO 500 – 2021 listesinde yer alan ve adı 
açıklanan 477 şirketin verisi toplanarak oluşturulmuştur. Bu web siteleri tek tek 
incelenerek tanımlanmış vizyon,
misyon ve değerleri, çevre, insan kaynakları, İSG, kurumsal sosyal sorumluluk 
politika ve prosedürleri, yönetim kurullarındaki kadın üye sayısı, sürdürülebilirlik 
komitesi ve
raporlaması, inovasyon ve ARGE faaliyetlerinin varlığına ilişkin veriler elde edilm-
iştir. 

 Sürdürülebilir kalkınma kavramı BM’nin 2030 hedefleri ile kamu, özel sektör 
ve sivil toplum aktörlerinin öncelikli gündemleri arasında yerini çoktan almıştır. 
Ancak bu kritik meselenin varlığı sadece üretim göstergeleri ve karlılık üzerinden 
değil, kültür, strateji, teknoloji kullanımı, insan, toplum ve çevre unsurları 
bağlamında sürdürülebilirlik perspektifimizi yeniden gözden geçirmemiz gerek-
tiğini bize göstermiştir.



Sürdürülebilirlik Uyumuna İlişkin
Kriterlerin Dağılımı ve Grup İndeks Puanları

Müşteri Memnuniyeti & Tedarik
Yönetimi

• Müşteri memnuniyeti

 politikası/taahhüdü var mı?

• Tedarik zinciri yönetimi

 politikası/taahhüdü var mı?

Sürdürülebilirlik & Değerler

• Sürdürülebilirlik kurulu/komitesi/
 ekibi var mı?
• Kuruluşun değerleri belirtilmiş mi?
• Kuruluşun açık bir sürdürülebilirlik
 politikası/yaklaşımı var mı?
• Yayınlanmış sürdürülebilirlik
 raporu var mı?

Çevre Politikası & İSG

• Kuruluşun açık bir çevre

 politikası/yaklaşımı var mı?

• Kuruluşun İSG politikası/

 yaklaşımı var mı?

İnsan Kaynakları & KSS

• İnsan Kaynakları & KSS

• İK politikası / yaklaşımı var mı?

• Toplumsal cinsiyet eşitliği politikası/

 yaklaşımı/taahhüdü var mı?

• Dezavantajlı bireylere yönelik

 hizmetlere erişim kolaylığı var mı?

• KSS politikası/taahhüdü/

 projesi var mı?

AR-GE & İnovasyon

• AR-GE Uygulama Merkezi

 var mı?

• İnovasyon çalışmaları

 yapılıyor mu?

İletişim

• Erişilebilir iletişim

 bilgileri var mı?



Sürdürülebilirlik & Değerler

Sürdürülebilirlik kurulu veya komitesi olan kuruluşların oranı %9,5’dir.
Değerlerini belirten kuruluşların oranı %65,3’dür.
Kuruluşların %60’ında açık bir sürdürülebilirlik politikası/yaklaşımı vardır.
Yayınlanmış sürdürülebilirlik raporu olan kuruluşların oranı %23,8’dir.






9,5% 89,1% 1,5%

Sürdürülebilirlik kurulu/komitesi/ekibi var mı?

Kuruluşun değerleri belir�lmiş mi?

Kuruluşun açık bir sürdürülebilirlik poli�kası/yaklaşımı var mı?

Yayınlanmış sürdürülebilirlik raporu var mı?

65,3% 34,3% 0,4%

60,0% 38,5% 1,5%

23,8% 76,2%

Emin değilHayırEvet



Sürdürülebilirlik & Değerler

2020 N: 472
2021 N: 477

Sürdürülebilirlik
kurulu/komitesi/
ekibi var mı?

Kuruluşun değerleri
belirtilmiş mi?

Kuruluşun açık bir
sürdürülebilirlik
politikası/yaklaşımı
var mı?

Yayınlanmış
sürdürülebilirlik
raporu var mı?

19,5%

2020

45,8%

34,7%

9,5%

2021

89,1%

1,5%

58,7%

2020

26,5%

14,8%

65,3%

2021

34,3%

0,4%

44,9%

2020

34,3%

20,8%

60,0%

2021

38,5%

1,5%

2020

26,1%

73,9%

23,8%

2021

76,2%

Emin değilimHayırEvet



Faaliyet yılı

Araştırma kapsamında toplam 477 şirket incelenmiştir. 
Şirketlerin %28’i 50 yıldan fazladır faaliyetlerini sürdürmektedir.




%5,3

%16,8

%48,6

%24,6

%3,4

%1,3

1-10 yıldır faaliyette

11-25 yıldır faaliyette

26-50 yıldır faaliyette

51-75 yıldır faaliyette

76-100 yıldır faaliyette

Veri yok

51 ve daha fazla
yıldır faaliyette
olan %28}



Gıda ve İçecek

Metal Sanayii

Diğer

Tekstil ve Giyim

Otomotiv

Kimyasal ürünler

Elektrikli teçhizat

Plastik ve Kauçuk

Kağıt ve Kağıt Ürünleri

Madencilik, Taşocakçılığı

Kömür ve petrol ürünleri

Mobilya

Ağaç ürünleri

Mücevher, Bijuteri

İlaç

Sektör

Araştırma kapsamında toplam 477 şirket incelenmiştir. 
Şirketlerin %28’i 50 yıldan fazladır faaliyetlerini sürdürmektedir.




 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



N:477

Yurtdışı Şube veya
Temsilcilik Varlığı

Yurtdışında temsilciliği veya şubesi olan kuruluşların oranı %45,1’dir.

Hayır; 54,9

Evet; 45,1





2020 N: 472
2021 N: 477

Yurtdışı Şube veya
Temsilcilik Varlığı

47,2%

51,3%

1,5%

2020 2021

45,1%

Bilinmiyor

Hayır

Evet

54,9%

2020 vs 2021



N:477

Vizyon ve Misyon
Bildirimi

Kuruluşlardan açık olarak Vizyon ve Misyon bildirimi yapanların oranı %82,5’dir.
Vizyon ve Misyon bildirimi yapmayanların oranı %16,8’dir.

Vizyon ve misyon bildirimi var

Vizyon ve misyon bildirimi yok

Vizyon ve misyon bildiriminden emin değilim

82,5

16,8

0,6






2020 N: 472
2021 N: 477

Vizyon ve Misyon
Bildirimi

82,5

72,7%

18,0%

9,2%

2020 2021

82,5%

Emin değilim

Yok

Var

16,8%

2020 vs 2021






Yönetim Kurulu
Üye Sayısı

Yönetim kurulunda yalnızca 1 üye olan kuruluşların oranı %3,2’dir.
Kuruluşların %57,7’sinin yönetim kurulunda 4-9 kişi arası üye bulunmaktadır.

N: 477

1 Üye 2-3 Üye 4-5 Üye 6-9 Üye 10 Üye ve
fazlası

Veri yok Üye yok

%3,2

%24,6

%28,2

%29,5

%5,7

%8,4

%0,4



Yönetim Kurulu
Üye Sayısı

2020 N: 472
2021 N: 477

21,6%

18,8%

24,4%

8,3%

26,9%

2020

28,2%

28,2%

29,5%

5,7%

8,4%

2021

Veri yok

10 Üye ve fazlası

6-9 Üye

4-5 Üye

0-3 Üye

2020 vs 2021



Yönetim Kurulunda
Kadın Üye Sayısı

Yönetim kurulunda kadın üyesi olmayan kuruluşların oranı %51,4’tür.
%39,8’inde en az 1 kadın yönetim kurulu üyesi vardır.




N: 477

%23,6
1

Üye

%14,3
2-3
Üye

%1,9
4 +
Üye

%51,4
Üye
Yok

%8,8
Veri
Yok



Yönetim Kurulunda
Kadın Üye Sayısı

2020 N: 472
2021 N: 477

11,7%

18,4%

3,2%

44,5%

22,2%

2020

14,3%

23,6%

1,9%

51,4%

8,8%

2021

Veri yok

Kadın üyesi yok

4 ve daha fazla
kadın üyesi olan

2-3 kadın üyesi olan

1 kadın üyesi olan

2020 vs 2021



Yönetim Kuruluna Bağlı
Komite Sayısı

Kuruluşların %84,2’sinde yönetim kuruluna bağlı komite yoktur.

%2,5

%9,1

%2,7

%1,1

%0,4

%84,2

1 Komite

2-3 Komite

4-5 Komite

6+ Komite

Veri Yok

Komite Yok

En az bir komite
olanlarınbtoplam
oranı %15,4}





Çevre Politikası

2021 N: 477

Açık bir çevre politikası olan kuruluşların oranı %85,5’dir.

0,4%

13,9%

85,5%

0,2%

Kuruluşun açık bir
çevre politikası/yaklaşımı
var mı?

Kuruluşun İSG politikası/
yaklaşımı var mı?

Veri yok

Emin değil

Hayır

Evet

1,5%

19,8%

78,7%





İş Sağlığı Güvenliği

2021 N: 477

0,4%

13,9%

85,5%

0,2%

Kuruluşun açık bir
çevre politikası/yaklaşımı
var mı?

Kuruluşun İSG politikası/
yaklaşımı var mı?

Veri yok

Emin değil

Hayır

Evet

1,5%

19,8%

78,7%

İş Sağlığı ve Güvenliği politikası olan kuruluşların oranı ise %78,7’dir.



Çevre Politikası & İş Sağlığı
Güvenliği 

2021 N:477

2020 vs 2021

13,6%

17,2%

69,3%

0,4%

13,9%

85,5%

2020 2021

0,2%

15,3%

22,5%

62,3%

1,5%

19,8%

78,7%

2020 2021

Emin değil Veri YokHayırEvet





72,0% 26,9% 1,1%

İnsan Kaynakları & Kurumsal
Sosyal Sorumluk

Emin değil Hayır EvetVeri Yok

İK poli�kası / yaklaşımı var mı?

Toplumsal cinsiyet eşitliği poli�kası / yaklaşımı / taahhüdü var mı?

Hizmetlerinden faydalanan dezavantajlı bireylere yönelik hizmetlere erişim kolaylığı var mı?

KSSP-Kurumsal Sosyal Sorumluluk poli�kası/taahhüdü/projesi var mı?

34,9% 61,7% 3,4%

13,3% 77,5% 0,4%8,8%

64,6% 33,9% 1,5%

İK Politikası olan kuruluşların oranı %72’dir.
Toplumsal Cinsiyet Eşitliği yaklaşımı, taahhüdü olan kuruluşların oranı %34,9’dur.
Dezavantajlı bireylere yönelik hizmetlere erişim kolaylığı olan kuruluşların oranı %13,3’dür.
KSSP-Kurumsal Sosyal Sorumluluk politikası/taahhüdü/projesi olanların oranı ise %64,6’dır.








İnsan Kaynakları & Kurumsal
Sosyal Sorumluk

İK politikası/
yaklaşımı var mı?

Toplumsal cinsiyet
eşitliği politikası/
yaklaşımı/taahhüdü
var mı?

KSSP-Kurumsal
Sosyal Sorumluluk
politikası/taahhüdü
var mı?

KSSP-Kurumsal
sosyal sorumluluk 
aaliyet ve projeleri
var mı?

63,8%

2020

19,3%

16,9%

72,0%

2021

26,9%

1,1%

22,9%

2020

52,3%

24,8%

34,9%

2021

61,7%

3,4%

44,9%

2020

34,3%

20,8%

42,4%

2021

35,2%

22,5%

2020

49,6%

20,3%

30,1%

64,6%

2021

1,5%

33,9%

Emin değil Veri YokHayırEvet

2020 vs 2021



Müşteri Memnuniyeti &
Tedarik Yönetimi

4,4%

29,1%

66,5%

Müşteri memnuniyeti
politikası/taahhüdü var mı?

Tedarik zinciri yönetimi
politikası/taahhüdü var mı?

Veri yok

Emin değil

Hayır

Evet

8,0%
0,2%

39,4%

52,4%

Müşteri Memnuniyeti politikası olan kuruluşların oranı %66,5’dir.

Kuruluşların %52,4’ünde Tedarik Zinciri Yönetimi politikası/taahhüdü vardır.







Müşteri Memnuniyeti &
Tedarik Yönetimi

26,3%

30,5%

43,2%

4,4%

29,1%

65,5%

2020 2021

27,5%

42,6%

29,9%

8,0%

39,4%

52,4%

2020 2021

Emin değil Veri YokHayırEvet

2020 N: 472
2021 N: 477

2020 vs 2021



Kuruluşların %52’sinde Ar-Ge uygulama merkezi vardır. 

İnovasyon çalışmaları yapanların oranı %49,5’dir.




AR-GE & İnovasyon

52,0% 40,8% 7,2%

49,5% 37,3% 0,2%13,1%

AR-GE Uygulama Merkezi var mı?

İnovasyon çalışmaları yapılıyor mu?

Veri Yok Emin değil HayırEvet



İnsan Kaynakları & Kurumsal
Sosyal Sorumluk

2020 N: 472
2021 N: 477

23,7%

27,3%

48,9%

7,2%

40,8%

52,0%

2020 2021

29,2%

30,7%

40,0%

13,1%

,2%

37,3%

49,5%

2020 2021

Emin değil Veri YokHayırEvet

AR-GE Uygulama Merkezi var mı? İnovasyon çalışmaları yapılıyor mu?

2020 vs 2021



İletişim

Erişilebilir iletişim bilgileri olan kuruluşların oranı %99,4’dür.

2020 N: 472
2021 N: 477

0,4%

13,9%

85,5%

Erişilebilir iletişim bilgileri var mı?

Emin değil

Hayır

Evet



İletişim

Erişilebilir iletişim bilgileri olan kuruluşların oranı %99,4’dür.

1,5%

2,3%

96,2%

0,2%
0,4%

99,4%

2020 2021

Erişilebilir iletişim bilgileri var mı?

Emin değil

Hayır

Evet



Sürdürülebilirlik Kriterlerinin
Kırılımlı Sonuçları
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Sürdürülebilirlik Kriterlerinin
Kırılımlı Sonuçları



İndex Puanı Hesabı

İndeks puanı 0 ile 100 arasında bir puan sisteminden oluşmaktadır. 

İndeks puanı yüzde (%) değildir. 

İndeks puanı, kuruluşların her bir kriter için «Evet/Var»  pozitif yanıtının «1», «Hayır/Yok»

negatif yanıtının «0» ile ağırlıklandırılmasına dayanan bir hesaplama ile oluşturulmaktadır.

Kolay okuma yapılabilmesi adında, bu ağırlıklandırma sonunda elde edilen toplam puan

100 üzerinden gösterilmiştir.

Bu ağırlıklandırma her bir alt kriter için hesaplanır. 

Kriter gruplarının indeks puanı ise grubu oluşturan alt kriterlere ait indeks puanların

ortalamaları alınarak elde edilir.

Aşağıdaki sayfalarda gösterilen tablolardaki kriter grupları, bu grupları oluşturan

alt kriterlere ait indeks puanlarının ortalamasından elde edilmiştir.

Kırılımı alınan değişkenlerde bazı 15’in altında olan grupların indeks puanı

hesaplanmamıştır.

















Sürdürülebilirlik & Değerler

Çevre Politikası & İSG

İnsan Kaynakları & KSS

Müşteri Memnuniyeti & Tedarik Yönetimi

AR-GE & İnovasyon

İletişim

29

68

35,1

48,7

40,2

100

37,1

83,8

42,6

55

51,9

99

37,2

81,3

43,9

63,2

57

100

50,1

88,8

60,1

70,2

62,2

100

43,8

84,4

47,5

78,1

63,3

100

BAZ

FAALİYET YILI

86 98 189 32 16

1-10 yıl 11-25 yıl 26-50 yıl 51-75 yıl 76-100 yıl

Faaliyet Yılına Göre Sürdürülebilirlik
Kriter Gruplarının İndeks Puanı

İndeks puanı 0 ile 100 arasında bir puan sisteminden oluşmaktadır. 

İndeks puanı yüzde (%) değildir. 

İndeks puanı, kuruluşların her bir kriter için «Evet/Var»  pozitif yanıtının «1», «Hayır/Yok»

negatif yanıtının «0» ile ağırlıklandırılmasına dayanan bir hesaplama ile oluşturulmaktadır.

Bu puanlama sistemi her bir alt kriter için hesaplandıktan sonra, kriter gruplarını oluşturmak

üzere, ilgili alt kriterlere ait puanların ortalamaları alınarak elde edilmektedir.

Aşağıdaki tabloda bulunan kriter grupları, bu grupları oluşturan alt kriterlere ait indeks

puanlarının ortalamasından elde edilmiştir.

Bazı 15’in altında olan grupların indeks puanı hesaplanmamıştır.













Sürdürülebilirlik & Değerler

Çevre Politikası & İSG

İnsan Kaynakları & KSS

Müşteri Memnuniyeti & Tedarik Yönetimi

AR-GE & İnovasyon

İletişim

30,8

75

43,9

60,4

44,7

100

36,1

84,8

35,5

53,9

39,7

100

44,8

85,6

54,5

65,3

62,6

98,8

36,1

75,6

44,6

61,6

51,5

100

51,3

88,7

53,7

71,2

81,8

100

BAZ

SEKTÖR

93 82 81 54 36

Gıda ve İçecek Metal Sanayi Diğer
Tekstil ve

Giyim Otomotiv

Sektöre Göre Sürdürülebilirlik
Kriter Gruplarının İndeks Puanı - I

İndeks puanı 0 ile 100 arasında bir puan sisteminden oluşmaktadır. 

İndeks puanı yüzde (%) değildir. 

İndeks puanı, kuruluşların her bir kriter için «Evet/Var»  pozitif yanıtının «1», «Hayır/Yok»

negatif yanıtının «0» ile ağırlıklandırılmasına dayanan bir hesaplama ile oluşturulmaktadır.

Bu puanlama sistemi her bir alt kriter için hesaplandıktan sonra, kriter gruplarını oluşturmak

üzere, ilgili alt kriterlere ait puanların ortalamaları alınarak elde edilmektedir.

Aşağıdaki tabloda bulunan kriter grupları, bu grupları oluşturan alt kriterlere ait indeks

puanlarının ortalamasından elde edilmiştir.

Bazı 15’in altında olan grupların indeks puanı hesaplanmamıştır.













Sürdürülebilirlik & Değerler

Çevre Politikası & İSG

İnsan Kaynakları & KSS

Müşteri Memnuniyeti & Tedarik Yönetimi

AR-GE & İnovasyon

İletişim

46,7

83

52,2

78,8

76,2

100

34,5

78

50,1

75

72,9

100

51,1

93,2

57,3

63,5

74,7

100

42,2

90,6

46,5

75

35,7

93,8

BAZ

SEKTÖR

34 25 22 16

Kimyasal
Ürünler

Elektrikli
Teçhizat

Plastik ve
Kauçuk

Kağıt ve
Kağıt Ürünleri

Sektöre Göre Sürdürülebilirlik
Kriter Gruplarının İndeks Puanı - II

İndeks puanı 0 ile 100 arasında bir puan sisteminden oluşmaktadır. 

İndeks puanı yüzde (%) değildir. 

İndeks puanı, kuruluşların her bir kriter için «Evet/Var»  pozitif yanıtının «1», «Hayır/Yok»

negatif yanıtının «0» ile ağırlıklandırılmasına dayanan bir hesaplama ile oluşturulmaktadır.

Bu puanlama sistemi her bir alt kriter için hesaplandıktan sonra, kriter gruplarını oluşturmak

üzere, ilgili alt kriterlere ait puanların ortalamaları alınarak elde edilmektedir.

Aşağıdaki tabloda bulunan kriter grupları, bu grupları oluşturan alt kriterlere ait indeks

puanlarının ortalamasından elde edilmiştir.

Bazı 15’in altında olan grupların indeks puanı hesaplanmamıştır.













Sürdürülebilirlik & Değerler

Çevre Politikası & İSG

İnsan Kaynakları & KSS

Müşteri Memnuniyeti & Tedarik Yönetimi

AR-GE & İnovasyon

İletişim

49,4

87,5

58,7

74,4

71,2

99,5

32,2

79,3

38,2

53,9

44,1

99,6 

BAZ

YURTDIŞI TEMSİLCİLİĞİ

214 261

Yurtdışı
Temsilcilik

VAR

Yurtdışı
Temsilcilik

YOK

Yurtdışı Temsilciliğine Göre Sürdürülebilirlik
Kriter Gruplarının İndeks Puanı

İndeks puanı 0 ile 100 arasında bir puan sisteminden oluşmaktadır. 

İndeks puanı yüzde (%) değildir. 

İndeks puanı, kuruluşların her bir kriter için «Evet/Var»  pozitif yanıtının «1», «Hayır/Yok»

negatif yanıtının «0» ile ağırlıklandırılmasına dayanan bir hesaplama ile oluşturulmaktadır.

Bu puanlama sistemi her bir alt kriter için hesaplandıktan sonra, kriter gruplarını oluşturmak

üzere, ilgili alt kriterlere ait puanların ortalamaları alınarak elde edilmektedir.

Aşağıdaki tabloda bulunan kriter grupları, bu grupları oluşturan alt kriterlere ait indeks

puanlarının ortalamasından elde edilmiştir.

Bazı 15’in altında olan grupların indeks puanı hesaplanmamıştır.













Sürdürülebilirlik & Değerler

Çevre Politikası & İSG

İnsan Kaynakları & KSS

Müşteri Memnuniyeti &

Tedarik Yönetimi

AR-GE & İnovasyon

İletişim

31,3

75

32,8

48,6

35,6

97,7

41,7

89,8

54,1

61,8

53,1

100

45

85

51,6

64,8

65,7

100

46,6

87,5

52,3

75,9

67,7

100

60,9

83,3

73,9

80,8

92,9

100

19,6

71,4

29

78,9

45,5

100

BAZ

FAALİYET YILI

86 98 189 32 16 46

1-500
kişi

501-1000
kişi

1001-5000
kişi

5001-10000
kişi

10001-20000
kişi

30000
üzeri

Çalışan Sayısına Göre Sürdürülebilirlik Kriter
Gruplarının İndeks Puanı

İndeks puanı 0 ile 100 arasında bir puan sisteminden oluşmaktadır. 

İndeks puanı yüzde (%) değildir. 

İndeks puanı, kuruluşların her bir kriter için «Evet/Var»  pozitif yanıtının «1», «Hayır/Yok»

negatif yanıtının «0» ile ağırlıklandırılmasına dayanan bir hesaplama ile oluşturulmaktadır.

Bu puanlama sistemi her bir alt kriter için hesaplandıktan sonra, kriter gruplarını oluşturmak

üzere, ilgili alt kriterlere ait puanların ortalamaları alınarak elde edilmektedir.

Aşağıdaki tabloda bulunan kriter grupları, bu grupları oluşturan alt kriterlere ait indeks

puanlarının ortalamasından elde edilmiştir.

Bazı 15’in altında olan grupların indeks puanı hesaplanmamıştır.













Sürdürülebilirlik & Değerler

Çevre Politikası & İSG

İnsan Kaynakları & KSS

Müşteri Memnuniyeti & Tedarik Yönetimi

AR-GE & İnovasyon

İletişim

32,9

80,7

40,3

56,3

48,5

99,7

54

86,2

61

78,5

77,1

100

44,1

83

51,2

68

59,2

98

61,4

90

68,1

83,1

83,8

100

BAZ

FAALİYET YILI

302 55 51 50

Özel
Özel-Yabancı

ortaklığı Yabancı
Özel-Halka

açık

Sermaye Yapısına Göre Sürdürülebilirlik Kriter
Gruplarının İndeks Puanı

İndeks puanı 0 ile 100 arasında bir puan sisteminden oluşmaktadır. 

İndeks puanı yüzde (%) değildir. 

İndeks puanı, kuruluşların her bir kriter için «Evet/Var»  pozitif yanıtının «1», «Hayır/Yok»

negatif yanıtının «0» ile ağırlıklandırılmasına dayanan bir hesaplama ile oluşturulmaktadır.

Bu puanlama sistemi her bir alt kriter için hesaplandıktan sonra, kriter gruplarını oluşturmak

üzere, ilgili alt kriterlere ait puanların ortalamaları alınarak elde edilmektedir.

Aşağıdaki tabloda bulunan kriter grupları, bu grupları oluşturan alt kriterlere ait indeks

puanlarının ortalamasından elde edilmiştir.

Bazı 15’in altında olan grupların indeks puanı hesaplanmamıştır.
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